SERVICES <
SUPPORT




NGR Serviceleistungen —
vollste Zufriedenheit inklusive

Ausgezeichnete Technologien verlangen ausgezeichneten Service. NGR bietet exzellenten Support

— weltweit. Dies garantiert unseren Kunden hochste Wirtschaftlichkeit und minimierte Stillstandzeiten
der Recyclingmaschinen. Die Leistungen von NGR beruhen nicht nur auf unserem 100%-Commitment
zu perfekten Servicedienstleistungen, sondern auch auf hervorragend ausgebildeten Mitarbeitern und
Fachkraften, die die Technologien besser kennen als ihre eigene Westentasche.

STANDIG VERFUGBARE ERSATZTEILPAKETE SOFORTIGER REPARATUR-SERVICE

SCHNELLSTMOGLICH LIEFERBARE

RETROFIT & GEBRAUCHTMASCHINEN
ERSATZTEILE

PROFESSIONELLSTE WARTUNG & SCHULUNG



Standig verfugbare
Ersatzteilpakete

Die Zusammenarbeit mit lokalen Sub-Komponentenlieferanten
sowie eigene Ersatzteillager in Europa und Nordamerika stellen die
rasche Verfugbarkeit benotigter Teil sicher. Daruber hinaus bietet
NGR seinen Kunden maligeschneiderte Inbetriebnahme- und
Ersatzteilpakete nach verschiedenen Verfugbarkeitsmafstaben an:
Somit ist zu jeder Zeit die maximale Anlagenverfugbarkeit garantiert.

Kurzfristig bendtigte Ersatzteile werden im Rahmen eines mali-
geschneiderten Ersatzteilpakets direkt an der Anlage bevorratet! Die
individuell und auf der Basis jahrzehntelanger Expertise zusammen-
gestellten Pakete erlauben schnellste Reaktion bei einem Maschinen-
stillstand und reduzieren Stehzeiten auf ein absolutes Minimum.

Maximale Sicherheit bieten die maligeschneiderten Inbetriebnahme-
pakete: Die Verfugbarkeit der eventuell bendtigten Ersatzkompo-
nente vor Ort gewahrleistet einen punktlichen Start-up ohne Ver-
zo6gerungen und Unterbrechungen.
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MaRgeschneiderte Ersatzteil-

pakete reduzieren Stillstands-

zeiten auf ein Minimum.




Schnellstmoglich
lieferbare Ersatzteile

NGR-Kunden haben es leichter! Ersatzkomponenten konnen
unkompliziert uber Telefon, Email oder bequem Uber den
NGR-Ersatzteilwebshop angefordert werden. Die Versendung
einzelner Komponenten unterliegt zahlreichen Bestimmungen.
NGR Spare Part Management Personal ist bestens ausgebildet,
um unter Nutzung aller Transportwege und zollrechtlicher
Moglichkeiten, Komponenten rasch und ohne Unterbrechun-

gen an den Bestimmungsort zu liefern.

Im NGR Webshop, der auch jederzeit den digitalen Zugriff auf
die Ersatzteillisten erlaubt, ist die gesuchte Komponente ein-
fach und rasch zu identifizieren. Durch den personlichen Login
werden nur jene Ersatzkomponenten angezeigt, die an der
betreffenden Maschine bzw. Anlage verbaut sind. Somit ist eine
zuverlassige Identifizierung der erforderlichen Komponente
garantiert. AuRerdem: Lagernde Ersatzteile werden in Europa
innerhalb von 24 Stunden geliefert.
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NGR garantiert Innen
Lieferfahigkeit von allen
verbauten Ersatzkomponenten
fur 10 Jahre ab dem Start der
Gewahrleistung.




Professionellste
Wartung und Schulung

Ausgehend von den Servicestutzpunkten in Europa, Nord-
amerika und Asien, sind die NGR-Fachkrafte weltweit fur War-
tungen im Einsatz. Alle NGR Techniker/innen verfugen nicht
nur uber eine Ausbildung in Maschinenbau, Elektrotechnik und
verfahrenstechnischen Aspekten der Polymerchemie, sondern
konnen auch jederzeit Korrekturen an der Steuerungssoftware
vornehmen. Regelmalige Weiterbildungen und Wiederholungs-
schulungen sichern den Erhalt dieses hohen Wissenstandes.

Bel Wartungsterminen findet gleichzeitig eine Nachschulung
des Bedienpersonals durch die Servicetechniker/innen statt.

So stellt NGR sicher, dass Maschinen- und Anlagenfuhrer/in-
nen uber den gesamten LifeCycle den sicheren Betrieb und die
hohe Produktionsleistung aufrechterhalten.
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Perfekt ausgebildete
Fachkrafte erhohen die
Betriebsverfugbarkeit und
Lebensdauer [hrer NGR

Maschinen- & Anlagen.




Sofortiger
Reparatur-Service

Durch einen Journaldienst stellt NGR sicher, dass Fachpersonal
fur kurzfristig erforderliche Reparaturen zur Verfugung steht.
Mit der kostenlosen Servicehotline ist der NGR Servicebereich
an sechs Tagen in der Woche (Mo-Sa) fur seine weltweiten
Kunden erreichbar. Manche Storungen sind bereits per Remote-
Zugriff aus der Ferne zu beheben, wozu das NGR Personal
bestens ausgebildet ist.

Ihre Zufriedenheit hat fur uns oberste Prioritat, unabhangig
vom Zeitpunkt Ihres Anliegens. Daher verrechnen wir aus
Prinzip keine Zuschlage fur Uberstunden und Feiertage!

Fur Einsatze vor Ort wurde die entsprechende Werkzeugaus-
stattung standardisiert und ist unkompliziert fur das Fachper-
sonal zuganglich. Fur kurzeste Antrittszeiten unterhalt NGR auf
den Kontinenten Servicepartnerschaften, die die Reparatur-
einsatze in Landessprache ermoglichen.
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NGR reduziert Thre
Stillstandszeiten und garantiert
kurze Antrittszeit dank

weltweiter Servicepartner.




Neuer Markt fur
Retrofit &
Gebrauchtmaschinen

NGR kummert sich Uber den gesamten Life Cycle um Maschinen
und Anlagen. Nach bestimmten Zeitraumen empfiehlt NGR
beispielsweise pro-aktiv den Tausch einzelner Komponenten.
Zusatzlich werden regelmaldige Softwareupdates fur bessere
Leistung und verlangerte Lebensdauer vorgeschlagen.

NGR setzt nicht nur MaRstabe fur hochste Maschinen- und
Anlagenverfugbarkeit Uber den gesamten LifeCycle, sondern
denkt auch daruber hinaus. Indem wir bestimmte Maschinen
durch die Rucknahme und Wiederaufbereitung erneut dem
Markt zufuhren, ermoglichen wir auch benachteiligten Re-

gionen leistungsstarkes Recycling.

SERVICE & SUPPORT NGR

X

NGR arbeitet pro-aktiv

an der Verbesserung der
Wirtschaftlichkeit und der
Verlangerung der Lebensdauer
Threr Maschine.




/ufriedene
K u n d e n St I m m e n NGRs are really pleasant and strong machines

to work with. After just 15 minutes of training
anybody can handle an NGR. The service is
excellent at NGR.

NGR is probably the best recycling m/c we
have come across. It is operator friendly and Rishi Nunkumar, Waste General Officer
once the parameters are set it runs auto-
matically . We have been running this m/c
round the clock since August 2018 and never

faced any serious problem. We have recycled

more than 600 MT of waste till date. NGR s a very reliable piece of equipment
helping us saving money by recycling our
trims. One of the nicest things with this NGR
1s that you switch it on and forget about it, it

Spunchem, South Africa

Rajagopalan Balasubramaniam, Plant Head :
just runs.

Woven Sacks & FIBC manufacturer, Indien

\ B Gundle Plastics, South Africa

fi’i ~Jacques van Vuuren, General Manager

SERVICE & SUPPORT NGR



Fordern Sie

uns heraus

In unseren Testcentern beweisen wir Ihnen die Leistung der NGR
Recyclingmaschinen anhand lhres eigenen Ausgangsmaterials.

Wir freuen uns, Sie personlich Uberzeugen zu durfen! /J" ‘ § WATGRANSS ~
f I -
. EE Y I

Next Generation Service Hotline

\/\/l r a rb e |te n Recyclingmaschinen GmbH @ +43 664 832 90 54
]Cu r el n e beSSe re M service@ngr-world.com

HQ, Production & Customer

Zu ku nft Care Center Europe Ersatzteile

K spareparts@ngr-world.com

@ Gewerbepark 22
4101 Feldkirchen ﬁm] Follow us on LinkedIn

Osterreich @ Watch on YouTube


https://www.linkedin.com/company/ngr-world/
https://www.youtube.com/results?search_query=ngr+recycling

